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Hablam os con Luís R. Díaz-Chirón Suárez socio y
responsable de LEXIS CONSULT ORES

“Nuestro com prom iso es la solución global”

LEXIS, ante el aum ento del endeudam iento de las
fam ilias con las Entidades de Crédito y  el posible
aum ento de la m orosidad en las m ism as, se ha
posicionado en el m undo del arbitraje en las
reclam aciones financieras, actuando com o
m ediadores . T om ando de la m ano a la persona con
problem as financieros, Lexis consigue, m ediante el
arbitraje, la m ejor solución para todas las partes
im plicadas.

¿Cóm o nació la idea de Lexis?
Los socios fundadores de Lexis som os Julián Alfaro Calv o y  y o . Julián es economista, un hombre de
negocios y  de empresa, acostumbrado a liderar equipos, tratar con empleados y  tomar grandes
decisiones, cualidades adquiridas en multinacionales farm acéuticas y  en Banca . Yo tengo Form ación
en derecho, form ación com ercial y  en Técnicas de Negociación adquirida recientemente tanto en el
ESIC como en el Instituto de Empresa. Mi experiencia laboral se ciñe al mundo de la banca y  la
intermediación Financiera. En lo personal, Julián posee un don de gentes extraordinario y  y o soy
mas frío y  calculador. Julián y  y o trabajamos conjuntamente durante algún tiempo y , tras una
temporada separados, me propuso crear nuestra empresa, un proy ecto propio, con nuestras señas de
identidad y  con la que aplicar nuestras aptitudes. La combinación de nuestra experiencia y  aptitudes
personales, nos hace un equipo ganador.
Ahora y a hace mas de cuatro años que Lexis funciona a pleno rendimiento, y  podem os asegurar que
la experiencia ha sido m uy  positiv a. Nuestro crecimiento ha sido y  sigue siendo sostenido. Aunque la
publicidad nos ha ay udado a darnos a conocer, nuestra m ay or carta de recom endación ha sido la
satisfacción de nuestros clientes.

¿Cuáles son los principales serv icios que prestan?
Cuando hay  un reclamación dineraria, judicial o prejudicial deriv ada de la relación de una persona
o empresa con una Entidad de Crédito, actuamos com o mediadores entre las dos partes en conflicto,
es decir, el acreedor y  el deudor. La clav e es analizar la situación actual del deudor, lo que le llev ó a
esta situación en el pasado y  exam inamos todas las partes que interv ienen en el proceso (lo que
incluy e examinar en el juzgado los datos más im portantes de la dem anda). Cuando acepta el
proy ecto y  la solución que proponem os, nos dirigim os en su nombre al acreedor o acreedores para
negociar la deuda. Finalmente, cuando hemos conseguido el acuerdo económ ico, aportamos los fondos
necesarios para la cancelación del procedimiento o reclam ación. Esto proporciona agilidad y
dinamismo al acreedor que v e com o recupera su deuda antes de concluir el procedimiento judicial o
iniciarla en su caso, y  satisface al deudor porque resuelv e rápidamente su problema y  la inquietud
que produce a niv el fam iliar. Por otro lado nos permite tomar la iniciativ a para sacar los datos de la
deuda de los registros de morosidad como ASNEF, BADEXCUG, en un tiempo menor (m áximo diez
días) que si lo hicieran las Entidades financieras directamente y  estamos en condiciones para obtener
una nuev a financiación en condiciones de m ercado. Para los casos en los que no es posible una nuev a

financiación, el deudor puede desinv ertir, v endiendo sus activ os a precios de m ercado sin la presión
de una reclamación judicial o de una subasta en el peor de los escenarios.

¿Qué diferencia a Lexis de las dem ás em presas del sector? 
En prim er lugar, el asesoramiento, el análisis y  el proy ecto, no supone un esfuerzo económico para el
cliente, es gratuito. Esto no debería ser de otra manera tomando en cuenta que el cliente tiene apuros
económicos y  carece de solv encia.
En segundo lugar, si actuam os en su nombre ante el acreedor, tampoco le pedimos dinero, ni siquiera
a cuenta, com o es norm al en cualquier despacho profesional. Nosotros cobramos por nuestro serv icio
única y  exclusiv amente si resolv em os el problema, es decir, si hay  acuerdo entre las partes que
interv ienen en la reclamación. De este modo, la efectiv idad de nuestra actuación está garantizada.
En tercer lugar, no som os meros tramitadores de préstamos, esto
no nos diferenciaría de otros despachos existentes en el m ercado.
Nosotros nos inv olucramos en la necesidad de un cliente,
negociamos con el acreedor o acreedores en su caso, si es preciso
acudimos al juzgado y  lo representamos utilizando todos los
medios posibles y  disponibles según la Ley  de enjuiciam iento
civ il actual, para ev itar una subasta judicial, que por otro lado
arruinaría la economía de una familia, (no olv idemos que en
muchos casos las familias se han v isto desplazadas de su hogar y
debiendo dinero). 
Por eso, para ser eficaces en nuestro trabajo debemos analizar
concienzuda e indiv idualmente el problema del deudor, que es el que ha generado la reclamación,
comprender las pretensiones del acreedor o acreedores, que buscan el resarcimiento de su deuda y
por últim o, reorientar la situación para que quien acuda a nosotros, pueda em pezar de cero, sin
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po  ú t o, eo e ta  a s tuac ó  pa a que qu e  acuda a osot os, pueda e pe a  de ce o, s
deudas. No obstante, queremos dejar claro, que no hay  soluciones milagrosas. El cliente también
tiene que poner de su parte y  a v eces hacer grandes sacrificios.

De este sector, se dice que es m uy  opaco, que hay  bastante engaño y  se producen
abusos. ¿Esta de acuerdo?
No soy  y o el que debe juzgar lo que hacen los demás. Como en toda profesión, los hay  muy  buenos y
otros que no lo hacen bien. No obstante, es el cliente el que debe pedir consejo, v isitar a mas de un
profesional y  detectar cual es el que le da m ay or garantía.
Lexis se desmarca del resto de las empresas del sector. Primero y  antes de ninguna actuación,
informamos a nuestro cliente de lo que está env uelto en la solución de su problema, todas las
condiciones que regulan nuestra relación las ponemos por escrito y  nos las dejamos al azar (asuntos
como el precio del serv icio, duración del mismo, lo que abarca), de m odo que el cliente está
completamente informado de todo antes de contratar el serv icio. Una v ez firmado el contrato y
obtenida la autorización del cliente para dirigirnos en su nombre a los acreedores, com enzam os con
nuestro trabajo.
Somos respetuosos con los datos personales de nuestros clientes, de acuerdo con la legislación actual y
siguiendo las recientes recom endaciones de algunas asociaciones de consum idores, disponemos de un
seguro de responsabilidad civ il que cubre los riesgos deriv ados de nuestra activ idad.

¿Con qué Entidades Financieras trabajan ustedes?
Con todas las existentes en el mercado. Establecemos una relación de confianza con oficinas concretas
quepo motiv os com erciales y  de crecimiento son más flexibles. Con otras, hem os entrado en contacto
al resolv er problemas de m orosidad que afectaban a sus clientes. Esta relación ha sido muy  positiv a
para nosotros y  nos ha aportado nuev os clientes gracias a su recomendación.

¿Cuáles son sus planes de futuro?
Nos hemos propuesto un crecimiento sostenido, es decir, crecer
sí, pero no a costa de perder efectiv idad. Los fundamentos que
form an parte de nuestro Know-How, deben seguir inspirando
nuestro trabajo. Un primer objetiv o que nos hemos marcado es,
ampliar nuestra red de colaboradores en todo el territorio
nacional y  estar presentes en las principales capitales de la
prov incia. Hasta el m omento, hemos conseguido actuar en
Madrid, Guadalajara, Comunidad Valenciana y  en algunas

capitales andaluzas. Un segundo ámbito donde crecer son los departamentos de recuperaciones de las
Entidades Financieras, despachos profesionales externos que trabajan para ellas y  empresas
especializadas en el recobro. Con ellos nos gustaría implantar el arbitraje como medio para agilizar el
cobro de una deuda y  reducir  la conflictiv idad judicial. Esto no supone renunciar al cobro de una
deuda. En tercer lugar, estamos decididos a aumentar nuestro esfuerzo mediador en los problemas de
la em presa, con serv icios específicos y  exclusiv os.

Serv icios de Lexis Consultores Asociados
Serv icios a particulares:
- Financiación
- Arbritaje, paralización de embargos y  subastas
- Pensiones Vitalicias
- Compra/v enta de inm uebles y  suelo

Serv icios a empresas:
- Compra/v enta de empresas 
- capital riesgo
- Financiación
- Compra de inmuebles industriales
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